D. GARANTIA

Este certificado dara ao Proprietario
de uma caldeira fornecida pela firma
A.O.SMITH Water Products Company
B.V. em Veldhoven, Holanda (aqui
denominada “A.0.Smith”) todas as
garantias aqui descritas e a qual se
compromete A.O.Smith perante ao
proprietario, desde que o certificado
seja preenchido a tempo e
corretamente.

1. Garantia Geral
Toda caldeira fornecida pela
A.O.Smith que dentro do prazo de
um ano apés a data oficial de
instalac@o apresentar defeito e que
apds exame e avaliacdo do mesmo,
a ser feito exclusivamente pela firma
A.O.Smith, for constatado que uma
peca ou componente, com excessao
do tanque, ndo funcionar
adequadamente em raz&o de um
defeito de fabricac&o e/ou material
defeituoso, a firma A.O.Smith
efetuara a sua reparagdo ou
substituicdo.

2. Garantia do tanque
Se dentro do prazo de 3 anos a
partir da data oficial de instalagéo de
uma caldeira fornecida pela firma
A.O.Smith, e apds exame e
avaliacdo a serem feitos
exclusivamente pela firma A.O.Smith,
pareca que o tanque de ago e de
fibra de vidro apresente vazamento
devido a ferrugem ou corroséo e
sendo este vazamento em questao
proveniente da parte interna, a
A.O.Smith colocara a disposigdo do
proprietario uma nova caldeira das
mesmas proporgdes e qualidade. A
caldeira substituida sera dada uma
garantia pelo periodo restante da
caldeira que foi inicialmente
fornecida.
Em discordancia com o estipulado no
artigo 2, entende-se que a duragdo
da garantia de 3 anos para os
tanques de aco e de fibra de vidro
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serd reduzida a um ano apoés a data
oficial de instalag@o no caso de que
agua filtrada ou emolecida escorra
pela caldeira ou permaneca na
mesma.

3. Instalacdo e condi¢bes de uso
As garantias mencionadas nos
artigos 1 e 2 somente terdo validade se
as seguintes condi¢des forem

respeitadas:

a) A Caldeira foi instalada
considerando-se tanto as
instrucgbes de instalacdo da
A.O.Smith em vigor para este
especifico modélo e quanto as
instrucgbes e regulamentos para
instalacdo em vigor das
instancias locais e
governamentais;

A caldeira permanecera no local

original de instalacéo;

c) Sera unicamente usada agua
potavel que circulara
continuamente e livremente,
enquanto que o tanque estara
livre de impurezas nocivas e
calcificacdo (é obrigatério a
utilizagédo de uma instalagéo
especial de misturador de calor
para aquecimento indirecto de
agua saloba ou corrosiva);

d) O tanque devera ter uma
manutencao preventiva para a
eliminacdo de calcifica¢des;

e) A temperatura da agua da
caldeira ndo devera exceder a
maxima temperatura
recomendada para a caldeira e
que consta da etiqueta da
caldeira;

f) A pressdo da agua e/ou a
capacidade do calor nédo
excedera o valor maximo
recomendado na etiqueta da
caldeira;

g) A caldeira sera assentada em
local livre de atmosfera corrosiva;

h) A caldeira é provida de um
descompressor com capacidade
suficiente e aprovado por uma
instancia competente, e ndo
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excedera a pressao conforme
especificado na caldeira e
eventualmente, também
aprovados por uma instancia
competente, uma valvula de
temperatura e de descompressor
o qual serdo montados de acordo
com as instrugfes da firma
A.O.Smith para este modelo
especifico de caldeira. Além
disso devera ainda estar de
acordo com os regulamentos,
condicdes de instalacbes e a
devida autorizagéo de instancias
locais e governamentais;

Os anodos serdo substituidos ou
renovados quando e assim que
estes apresentarem um desgaste
de 60°C ou superior.

. Excessées:
As garantias mencionadas nos

a
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b)

c)

d)

e)

f)

artigos 1 e 2 nao serao validas
nos casos mencionados abaixo:
Para aparelhos que séo providos
de um painel regulador de géas
com uma temperatura muito
elevada e para aparelhos que
néo sejam de uso doméstico;
para estes vale a duragdo de
garantia de um ano a partir da
data oficial de instalacdo do
tanque e conforme as condicdes
mencionadas no artigo 2;
Quando a caldeira apresentar
avarias por um dos motivos
mencionados a seguir;

Em caso de abusos, negligéncia
(inclua-se ai congelamento),
modificag@es, uso inadequado e/
ou divergente da caldeira e em
caso de tentativa de reparos de
vazamentos;

Quando impurezas ou particulas
nocivas se introduzirem no
tanque;

Quando a capacidade da agua
canalizada for inferior a 150
micro Siemens/cm e/ou a dureza
da agua for inferior a 6°DH;
Quando agua nao filtrada,
recirculada (re-usada) escorrer
na caldeira ou ficar depositada na

mesma;

g) Quando for feita tentativa de
reparo de uma caldeira
defeituosa por outra pessoa que
ndo seja um instalador
reconhecido.

. Extensdo da Garantia

As obrigacgdes da A.O.Smith por
for¢ca da mencionada garantia ndo
excedentes da respectiva caldeira a
serem substituidas. Transporte,
mao-de-obra, instalacéo e outros
custos concernentes a substituicdo
ndo poderdo ser onerados a firma
A.O.Smith.

. Reinvidicagdes

Toda reinvidicagcdo baseada na
mencionada garantia devera ser
dirigida ao comerciante onde a
caldeira foi adquirida ou ainda a
outro comerciante que venda 0s
produtos da A.O.Smith.

O exame da caldeira mencionado
nos artigos 1 e 2 sera realizado num
dos laboratérios da A.O.Smith.

. A A.O.Smith ndo tera nenhuma

outra obrigacdo que ndo aquela
estipulada neste certificado
Com referéncia as caldeiras
fornecidas em substituicdo (pegas
ou componentes da mesma) nao
serdo fornecidas outras garantias
que nao sejam aquelas descritas
neste Certificado. A A.O.Smith, por
forca do contido nesta garantia ou
de outro modo, nédo é responsavel
por danos causados a pessoas ou
firmas por (pe¢as ou componentes,
respectivamente tanque de acos e
de fibra de vidro da caldeira) por
uma caldeira (substituida) pelo
mesmo fornecido.

Esta garantia é valida para os
seguintes modelos:

BT(T) 65 P

BT(T)85P
BT(T) 100 P
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